
 
 ... دراسة ميدانية مق ارنة بين المستشفيات الحكوميةتحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي علي إدارة المواهب  

 نهي نظمي لطفي حسن   

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
082 

 رحهُم أثش رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ ػهٍ ئداسح انمىاهت 

                  دساسخ مُذاوُخ مقبسوخ ثُه انمسزشفُبد انحكىمُخ 

 ثمحبفظزٍ الاسمبػُهُخ وانذقههُخ

 وهٍ وظمٍ نطفٍ حسه 

 انمهخص: 

رؾيٞو أصش رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ )اىزْجئ رْظَٜٞ ، رَْٞخ  انٍ رهذف انذساسخ

ّقو اىَؼشفخ اىزْظَٞٞخ ، اىزقٌٞٞ اىشبٍو ىيؼَيٞخ (ػيٜ اداسح  –اىَٖبساد اىقٞبدٝخ 

(، ىعَبُ اى٘ص٘ه اىذقٖيٞخ –ٍؾبفظزٜ )الإعَبػٞيٞخ اىَ٘إت ثَغزشفٞبد 

 لاعزَشاسٝخ أداء الاػَبه ثبىشنو اىَطي٘ة ٗرفبدٛ أٛ اخلاه ثغٞش اىؼَيٞبد اىشئٞغٞخ. 

قبٍذ اىجبؽضخ ثبعزخذاً اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ ىزؾقٞق ٕذف اىذساعخ ٗ

لاخزجبس فشٗض اىذساعخ، ٗاعزخذاً قبئَخ الاعزقصبء مؤداح سئٞغٞخ ىغَغ اىجٞبّبد 

ٗقذ رَضو غجقٞخ ، جٞق اىغضء اىَٞذاّٜ ػيٜ ػْٞخ ػش٘ائٞخ ٗاىَؼيٍ٘بد، ؽٞش رٌ رط

ٍغزَغ اىذساعخ ٍِ )الاداسح اىؼيٞب، اداسح ٗعطٜ، اداسح رْفٞزٝخ( ثَغزشفٞبد ٍؾبفظزٜ 

( ٍفشدح ٍِ 343)الاعَبػٞيٞخ، اىذقٖيٞخ(، ٗقذ رٌ اخزٞبس ػْٞخ ػش٘ائٞخ غجقٞخ ػذدٕب )

وقذ رىصهذ %(. 96,58غبثخ )ذساعخ ٗثْغجخ اعزاىَ٘ظفِٞ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اى

ىزخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ػيٜ اداسح  ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ رؤصٞشاىٜ ٗع٘د  انذساسخ

 عَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخ ٍؾو اىذساعخ.فٜ ٍغزشفٞبد ٍؾبفظزٜ الااىَ٘إت 

عشٗسح إزَبً اىقٞبداد الاداسٝخ ثْشش اى٘ػٜ فٜ ث وأوصذ انذساسخ 

ٓ فٜ رؾغِٞ اداسح رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗأصشٍغزشفٞبد قٞذ اىذساعخ ثَفًٖ٘ 

اىَ٘ظفِٞ ىزخطٞػ  ، ٗارخبر عٞبعبد ٗاعشاءاد رؼَو ػيٜ صٝبدح ادساكاىَ٘إت 

اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٍَب ٝغبػذ ػيٜ رقٌٞٞ اىَْبصت اىشئٞغٞخ ٗرؾذٝذ ٍغز٘ٛ اعزؼذاد 

ٗرَْٞخ اىَششؾِٞ اىَؾزَيِٞ ىشغو ٕزٓ اىَْبصت ٍغزقجيٞب، ٗصٝبدح الإزَبً ثزؾغِٞ 
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ٍٖبسارٌٖ ٗاٍنبّٞبرٌٖ اىقٞبدٝخ ٗر٘فٞش اىَْبؿ اىزٛ ٝشغغ ػيٜ الإثذاع ٗالاثزنبس، ٍَب 

 ٝعَِ اّزَبئٌٖ ٗٗلائٌٖ ىيَغزشفٚ اىزٜ ٝؼَيُ٘  ثٖب.

 انكهمبد انمفزبحُخ: رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ ، ئداسح انمىاهت .

Abstract: 

The aims of this study is to identify the impact of 

leadership succession planning dimensions (organizational 

prediction, leadership development, transfer of organizational 

knowledge, comprehensive evaluation of the process) on talent 

management in the hospitals of the provinces of (Ismailia - 

Daqahliya), to ensure continuity of business performance in the 

required manner and to avoid any disruption. 

To achieve the aim of the study, the descriptive and 

analytical approach was adopted, and the survey list was used as 

the main tool for collecting data and information the study 

population was represented by (senior management, middle 

management, executive management)in the hospitals of  the 

governorates of (Ismailia, Daqahliya) . a stratified random 

sample of (343) employees in the hospitals under study was 

selected with a response rate of (86.59%). The most important 

results of the study were that there is a statistically significant 

effect between succession planning and talent management in the 

hospitals of Ismailia and Daqahliyah 

The study concluded with  many recommendations: the 

need for administrative leadership to spread awareness in hospitals 

under study of  the concept of succession planning and its impact on 
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improving talent management, and to take policies and procedures 

that increase employee awareness of succession planning, which 

helps to evaluate key positions and determine the level of readiness 

of potential candidates to occupy these positions in the future, and 

increase interest by improving and developing their skills and 

leadership potential and providing an environment that encourages 

creativity and innovation, thus ensuring their belonging and loyalty 

to the hospital which they work. 

             Keywords:  succession planning , Talent Management. 

 أولا: انمقذمخ :

ر٘اعٔ اىخذٍبد اىصؾٞخ ثٞئخ خبسعٞخ ٍيٞئخ ثبىزؾذٝبد ٍغ اىؾبعخ اىيٜ اىزؼبٍيو 

ٗاىزقيذً اىطجيٜ اىؾٞي٘ٛ فيٜ  –ٍغ اىزغٞٞشاد اىذَٝغشافٞخ ٗاعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞيب اىغذٝيذح 

اىؼلاط، ٗصٝبدح اىطيت ػيٜ ع٘دح اىخذٍخ ٗاىعغ٘غ اىَبىٞخ اىَشرجطخ ثٖب ٍَب ٝضٝيذ ٍيِ 

، فبُ الإزَيبً ثيبىزخطٞػ ىيزؼبقيت فيٜ اىخيذٍبد اىصيؾٞخ رؼقٞذ اىؾ٘مَخ فٜ ٕزا اىقطبع

مييبُ ٍؾييذٗدا ٍٗييِ اىَغيييٌ ثيئ أٝعييب أُ اىييْٖظ الاخٞييشح ىزطيي٘ٝش اىقٞييبدح فييٜ اىغييٞبقبد 

، اىزْظَٞٞخ ىيخذٍبد اىصؾٞخ رزؤصش ثشنو ٍزضاٝيذ ثبففنيبس اىْبشيئخ ػيِ اىقطيبع اىخيب 

ٗرؼبّٜ ٍِ ّقي  ٍيضٍِ  ر٘اعٔ ٍئعغبد اىقطبع اىؼبً اىَْبفغخ اىشذٝذح ػيٜ اىَٕ٘جخٗ

، ٍَٗب لا شل فٞٔ أُ قطبع اىخذٍبد اىصؾٞخ ٕ٘ ٍِ إٌٔ اىقطبػبد فيٜ  فٜ اىَٕ٘٘ثِٞ

اىذٗه فّٔ ٖٝزٌ ثبىؼْصش اىجششٛ
 

، ؽٞش رزٌ اداسح اىَ٘إت فٜ ٍغبه اىصيؾخ فيٜ ثٞئيخ 

ػييٜ اىصيؾخ ّٗ٘ػٞيخ  رؤإثشاقزصبدٝخ ٍؼقيذح ٍزْيبصع ػيٖٞيب ٗاىؼذٝيذ ٍيِ اىؼ٘اٍيو اىزيٜ 

 ٛ اىؼبٍيخ اىصؾٞخ.ٗمَٞخ اىق٘

فييبُ ٕييزٓ  -ٗلا ٝ٘عييذ ػبٍييو عيييجٜ ٗاؽييذ ٗساء ّقيي  اىَ٘إييت فييٜ ٍغييبه اىصييؾخ

سح ىيَ٘إييت اىزْظَٞٞيخ ىيزؼبٍيو ٍييغ  اىظيبٕشح ػبىَٞيخ فيٜ ّطبقٖييب ٗرزطييت اعيزشارٞغٞبد ٍزطي٘

ْبسٕٝ٘بد اىَؼقييذح، ٗقييذ أصييش اىزغٞٞييش اىييذَٝ٘سشافٜ ٗاىغٞبعييٜ ػيييٜ اىؼييشض ٗاىطيييت  اىغييٞ
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ح ػبٍييخ صيؾٞخ، اىَْٖٜ ىيصؾخ ٗقذ أ ه ػييٜ قي٘ صيش رىيل ػييٜ قيذسح اىَْظَيبد ػييٜ اىؾصي٘

َٗٝنييِ رؼشٝييا اداسح اىَ٘إييت فييٜ ٍغييبه اىصييؾخذ رؼَييو ػيييٜ عييزة ٗدٍييظ اىؼييبٍيِٞ رٗٛ 

ش اىيٜ اعزيزاة ٗر٘ظٞيا  اىَٖبساد اىؼبىٞخ ٗرط٘ٝش اىؼبٍيِٞ اىؾبىِٞٞ ٗالاؽزفبظ ثٌٖ، فٖٜ رشيٞ

ٌٖ اىَْٖٞخ ٗمفبءرٌٖ اىزشغٞيٞخ فيٜ رؾقٞيق ّزيبئظ ٗاداسح ٗرَْٞخ ٗاعزجقبء أٗىئل اىزِٝ رغٌٖ خجشر

 اٝغبثٞخ ىيَشظٜ ٗىيَغزَغ ٗخيق قَٞخ فصؾبة اىَصيؾخ.

ٗمضٞيشا ٍييب ٝ٘اعيئ قييبدح اىشػبٝيخ اىصييؾٞخ رغٞٞييشاد سٞييش ٍغيج٘قخ فييٜ عٞبعييبد اىشػبٝييخ 

اىصييؾٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞييب اىزييٜ رخيييق اىؾيي٘اعض اىَبىٞييخ فييٜ ر٘ظٞييا اىَ٘إييت  اىخبسعٞييخ، 

اىذاخيٜ ىيَ٘ظفِٞ ٗاىؾفبظ ػيٌٖٞ ؽبفضا فؼبلا ٍِ ؽٞيش اىزنيفيخ ىضٝيبدح فؤصجؼ اىزذسٝت 

افداء ، ؽٞش اُ اصاىخ اىَخبغش اىَشرجطخ ثزخطٞػ اىزؼبقت رزطيت رْفٞز اداسح اىَ٘إت 

اىزييٜ رؾييذد ٗرخيييق فييش  اىقٞييبدح اىَغييزقجيٞخ ىَييذٝشٛ اىَغييز٘ٛ اىَز٘عييػ اىَٕ٘يي٘ثِٞ 

 ىزغٖٞو رخطٞػ اىزؼبقت.

اىصؾٜ اىٜ اعزخذاً ٍْٖغٞبد ٗقبئٞخ ٍِ أعو ر٘فٞش ٍغيزقجو أمضيش  ىزىل ٝؾزبط اىقطبع

اششاقب ٍغ ر٘قغ اؽزٞبعبد اىَ٘إت ٗؽغبثٖب ػيٜ عَٞيغ اىَغيز٘ٝبد، ٗٝعيَِ رطجٞيق 

اىجشاٍظ اىَؾيذدح أُ اففيشاد اىَْبعيجِٞ ٝغيت أُ ٝنّ٘ي٘ا ٍزيبؽِٞ ففعيو اى٘ظيبئا فيٜ 

ؽٞيش  –زطيجيبد اىزْظَٞٞيخ افٍبمِ اىصؾٞخ ٗفيٜ افٗقيبد اىَْبعيجخ ىيؾصي٘ه ػييٜ اىَ

رشييَو اىؼَيٞييخ رطيي٘ٝش ٗرييذسٝت اىَيي٘ظفِٞ ىزيجٞييخ اىنفييبءاد، ْٕٗييبك ثؼييط اىَؼييبٝٞش 

عٞبعييبد اداسح  -اى٘اعييت رْفٞييزٕب فييٜ عَٞييغ اىخطييػ اىصييؾٞخ ٕٗييٜ ) رؾذٝييذ اىَخييبغش

رقٞيييٌٞ  -ٍخيييبغش اىَئعغيييخ فيييبُ ر٘افشٕيييب ٝغيييبػذ ػييييٜ ؽيييو أٛ ٍشيييبمو ثشييينو أعيييشع

  .اىَغَ٘ػخ ىشأط ٍبه اىَخبغش(

رؼَو اداسح اىَ٘إت ٗرخطٞػ اىزؼبقيت ػييٜ رضٗٝيذ اىَْظَيبد ثبعيزشارٞغٞخ ٍذسٗعيخ   

ىلاؽزفبظ ثبىنفبءاد الاعبعٞخ ٗاعزَشاسٕب ٗاظٖبس اىزضاً ؽقٞقٜ ثزط٘ٝش اىق٘ٛ اىؼبٍييخ 

اىؾبىٞخ ثذُٗ ّٖظ ٍذسٗط قذ رنُ٘ افػَبه سٞش قبدسح ػييٜ رقيذٌٝ خيذٍبرٖب ٍْٗزغبرٖيب 

ىَز٘قؼخ، ٗرزؼيشض افػَيبه اىزيٜ ىيٞظ ىٖيب اعيزشارٞغٞخ اداسح اىٜ اىَغز٘ٛ أٗ اىغ٘دح ا

اىَ٘إييت ٗػَيٞييبد رخطييٞػ اىزؼبقييت ىيَخييبغش اىَشرجطييخ ثبلإٍنبّييبد سٞييش اىَغييزغيخ 
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ٗفقذاُ اىَ٘ظفِٞ اىشئٞغِٞ ٗفقذاُ اىَؼشفخ ٗاىَٖبساد افعبعٞخ  –ٗاّخفبض الإّزبعٞخ 

ػ اىزؼبقييت عييضءا ٍييِ ٗصييؼ٘ثبد اىز٘ظٞييا اىغييشٝغ ىيَيي٘ظفِٞ اىغييذد، ىييزىل ٝؼييذ رخطييٞ

خ ، ٍغَ٘ػخ أدٗاد اداسح اىَ٘إت ٗاىزٜ ىٖب رؤصٞش ػيٜ اىَ٘ظفِٞ ٍٖٗيٌْٖ فيٜ اىَئعغي

( فٜ دساعيزٔ أُ سبىجيب ٍيب ٝيزٌ اعيزخذاً اداسح اىَ٘إيت Ndunguru, 2018ٗأٗظؼ )

ثبىزجبده ٍغ رخطٞػ اىزؼبقت ٗسبىجب ٍب ٝزٌ اىخيػ ثٌْٖٞ، ٗرشرجػ اداسح اىَ٘إت ثزخطٞػ 

اعزشارٞغٞخ اىَ٘إت اىزٜ َٝنيِ أُ رغؼيو ٍغَ٘ػيخ ٍيِ اففيشاد اىيزِٝ ٝيزٌ  اىزؼبقت فٜ

رطيي٘ٝشٌٕ ٗاىييزِٝ َٝنييٌْٖ ٍييوء أدٗاس رؼبقييت قصييٞشح ٗغ٘ٝيييخ افعييو ىزيجٞييخ ٍزطيجييبد 

اىَْظَخ ٗاىؼذٝذ ٍِ افّشطخ فٜ اداسح اىَ٘إت ع٘ف رغيٖو ػَيٞيخ رخطيٞػ اىزؼبقيت، 

خطٞػ اىزؼبقت ٝغَغ ثِٞ ملا ٍِ سػبٝخ فبُ اىْقطخ اىشئٞغٞخ فٜ اىزفشٝق ثٌْٖٞ ٕٜ أُ ر

اىَ٘إت اىذاخيٞخ ٗاىؾص٘ه ػيٜ اىَ٘إت ٍيِ ٍصيبدس خبسعٞيخ، ٗأُ اداسح اىَ٘إيت 

رٖزٌ فٜ اىَقبً افٗه ثضساػخ اىنفيبءاد اىذاخيٞيخ ٗاىؾفيبظ ػيٖٞيب، ٗخلاصيخ رىيل َٝنيِ 

اىقي٘ه أُ اداسح اىَ٘إييت رشيينو عيضءا أعبعييٞب ٍييِ رخطييٞػ اىزؼبقيت ٗػْييذ دٍغَٖييب فييٜ 

 ٍصطيؼ ٗاؽذ ٝطيق ػيٞٔ اداسح اىزخطٞػ ىيزؼبقت.

 ثبوُب: مصطهحبد انذساسخ: 

 رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ:  - أ

ٕييي٘ ػَيٞيييخ رقشٝيييش افدٗاس اىؾشعيييخ اٗ اىؾبعيييَخ فيييٜ اىَئعغيييخ، ٗرؾذٝيييذ ٗرقٞيييٌٞ 

اىَئٕيِٞ ىز٘ىٜ اىَْبصت اىقٞبدٝيخ، ٗرضٗٝيذٌٕ ثبىَٖيبساد ٗاىخجيشاد اىَْبعيجخ ىيفيش  

ثؾٞيش ٝنّ٘ي٘ا ػييٜ اعيزؼذاد ىيقٞيبً ثيؤدٗاس قٞبدٝيخ عذٝيذح، ٗٝنّ٘ي٘ا  اىؾبىٞخ ٗاىَغزقجيٞخ،

 ػيٜ اعزؼذاد ىشغو اىَْبصت اىشئٞغٞخ ػْذ رنيٞفٌٖ ثزىل.

 ئداسح انمىاهت :  - ة

ٕٜ ػَيٞخ ٍزنبٍيخ رٖيذف اىيٜ اخزٞيبس، ٗاعيزقطبة، ٍٗنبفيؤح أفعيو اىَ٘إيت ٍيِ 

ٍييِ اىزنٞييا ٍييغ  خييلاه رؼييذٝو أٗ رؾغييِٞ اىؼَيٞييبد ٗاىزقْٞييبد، اىزييٜ رَنييِ اىَيي٘ظفِٞ

افٕذاف الاعزشارٞغٞخ ٗقٌٞ اىؼَو ىيَْظَيخ، ٗثبىزيبىٜ عي٘ف ٝيزٌ رؾغيِٞ ميلال ٍيِ اىقي٘ح 

 اىشخصٞخ ٗاىزْظَٞٞخ ٍِ خلاه ّظبً اداسح اىَ٘إت اىَزنبٍو.
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 ثبنثب: انذساسبد انسبثقخ :

 ذٗفَٞب ٝيٜ ػشض ٍ٘عض ىيذساعبد اىغبثقخ ٍشرجخ ربسٝخٞب ٍِ افقذً اىٜ افؽذس 

 انزٍ رىبونذ رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ: انذساسبد

 ( Phillips, et.al.,2017دساسخ ) -1

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٜذ رؾيٞو اىزنيفخ ٗاىؼبئذ ىيذفبع ػِ رطجٞق رخطٞػ 

اىزؼبقت اىقٞبدٛ ىيزخفٞا ٍِ اىَشبمو اىْبرغخ ػِ دٗساُ ٍذٝشٛ اداسح اىزَشٝط. 

ٍغزشفٚ ثَْطقخ اىغشة افٗعػ ( ٍذٝشال ىيزَشٝط فٜ 55ٗرنّ٘ذ ػْٞخ اىذساعخ ٍِ )

 ثبى٘لاٝبد اىَزؾذح.

ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ اُ رْفٞز ثشّبٍظ ىزخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ىخلافخ اداسح اىزَشٝط 

ٝقيو ثشنو فؼبه رنبىٞا الاعزجذاه ٗاى٘قذ ىلاّزقبه اىٜ اىذٗس اىغذٝذ، ْٗٝزظ ػِ ٕزا 

 اىَششؾِٞ اىخبسعِٞ.اىجشّبٍظ اُ اىقبدح اىذاخيِٞٞ عٞنُّ٘٘ أمضش ّغبؽبل ٍِ 

 ( Earls & Hall ,2018دساسخ ) -2

ٕذفذ اىذساعخ اىٜذ اىزؼشف اىٜ ٍب ارا مبُ اىَضاسػُ٘ فيٜ ٍقبغؼيخ ٕبىذَٝبّيذ 

ٝييذسمُ٘ ػَيٞييخ رخطييٞػ اىخلافييخ أً لا، ٗرؾذٝييذ ٍييب ارا مبّييذ اىَيي٘اسد اىنبفٞييخ ٍزبؽييخ 

ر٘اعييئ ىَغيييبػذح اىَيييضاسػِٞ فيييٜ ػَيٞيييخ رخطيييٞػ اىزؼبقيييت، ٗرؾذٝيييذ اىزؾيييذٝبد اىزيييٜ 

( ٍيضاسع 55اىَضاسػِٞ فٜ ػَيٞخ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ. رنّ٘ذ ػْٞخ اىذساعخ ٍِ )

 %(.66( ٌٍْٖ ثَؼذه اعزغبثخ )33فٜ ٍقبغؼخ ٕبىذَٝبّذ ىيَشبسمخ ٗشبسك )

ر٘صييييذ اىذساعيييخ اىيييٜذ أُ رخطيييٞػ اىزؼبقيييت ٝغيييبػذ ػييييٜ ظيييَبُ اعيييزَشاس 

اؽزَبه ّغبػ افػَبه ػيٜ اىَذٙ الاػَبه اىزغبسٝخ اىٜ ٍب ثؼذ اىغٞو اىؾبىٜ ٗٝضٝذ ٍِ 

اىط٘ٝو ٗٝغٖو فٜ ػَيٞخ ّقو اىَؼشفخ اىزغبسٝخ اىٖبٍخ ثَب فيٜ رىيل اىَٖيبساد الإداسٝيخ 

ٗاىقٞبدٝييخ، ٗاُ ٍييِ أػظييٌ اىزؾييذٝبد اىزييٜ ر٘اعيئ ػَيٞييخ اىزخطييٞػ ٕييٜ اىؾصيي٘ه ػيييٜ 

ِ ٍؼيٍ٘بد ػِ ٕزٓ اىؼَيٞخ، ٗرشٞش اىَقبثلاد اىٜ أُ اىَضاسػِٞ ىٞغ٘ا ىذٌٖٝ ٍؼشفخ ػ

 ػَيٞخ ٗظغ اىخطػ ىيزؼبقت.
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 (2112دساسخ ) ػجذ انؼضَض،  -3

ٕذفذ اىذساعخ اىٜذ ٗظغ رص٘س ٍقزشػ ىزخطٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ ثَيذساط      

اىزؼيييٌٞ اىؼييبً فييٜ ٍصييش ػيييٜ ظيي٘ء الافييبدح ٍييِ ٍلاٍييؼ اىخجييشح الاٍشٝنٞييخ فييٜ 

 رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ثَذاسعٖب.

ٍيِ اػعيبء ٕٞئيخ اىزيذسٝظ ثنيٞيبد ( ٍفيشدح 93ٗاشزَيذ ػْٞخ اىذساعخ ػيٜ )

 اىزشثٞخ ثَذاسط اىزؼيٌٞ اىؼبً فٜ ٍصش.

ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ ٗظغ رص٘س ٍقزشػ ىزخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ثَذاسط 

اػزَيبدا ػييٜ اىخجيشح الاٍشٝنٞيخ ٗاعيزطلاع سأٛ أػعيبء ٕٞئيخ  -اىزؼيٌٞ اىؼبً فٜ ٍصيش

ٗرَضييذ إٔذافئ فيٜذ  –ثي٘ٛ اىزذسٝظ ٍِ ميٞبد اىزشثٞخ اىَزخصصِٞ فٜ اىزخطٞػ اىزش

ّشش صقبفيخ رؤٕٞيو صيا صيبُ ٍيِ اىقٞيبداد اىَذسعيٞخ ثطشٝقيخ ٍْٖغٞيخ ريذػٌ اعيزَشاسٝخ 

اىؼَييو ٗفييق أفعييو اىََبسعييبد، ٗارخييبر اىزييذاثٞش اىلاصٍييخ ىييذػٌ اىقييبدح اىَزَٞييضِٝ ثؼييذ 

 رؼٌْٖٞٞ ىعَبُ ثقبئٌٖ فٜ اىؼَو اىقٞبدٛ فغ٘ه فزشح ٍَنْخ.

 (Al Suwaidi, et.al. , 2020دساسخ )  -4

ٕذفذ اىذساعخ اىٜذ رؾذٝذ ٗرشرٞت اٗى٘ٝبد اىؼ٘اٍيو اىزيٜ ريئصش ػييٜ رخطيٞػ 

 اىزؼبقت فٜ اىقطبع اىؼبً فٜ الاٍبساد اىؼشثٞخ اىَزؾذح.

( ٍقبثيييخ ٍييغ مجييبس اىَييذٝشِٝ اىزْفٞييزِٝ ٍييِ 46ٗاشييزَيذ ػْٞييخ اىذساعييخ ػيييٜ )

 ٍخزيا ٍئعغبد اىقطبع اىؼبً.

اىزْظَٞٞخ ٗرَْٞخ اىقٞبدح مبّذ ٍِ إٌ اىؼ٘اٍو اىضقبفخ  ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ اُ

 اىَشرجطخ ثزخطٞػ اىزؼبقت فٜ اىقطبع اىؼبً فٜ دٗىخ الاٍبساد اىؼشثٞخ اىَزؾذح.
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 ( UL Hassan, Siddiqui, 2020دساسخ )  -5

ٕذفذ اىذساعخ اىٜذ ٍؼشفخ رؤصٞش رخطٞػ اىزؼبقيت ػييٜ الاؽزفيبظ ثيبىَ٘ظفِٞ،  

ٍيييِ اىَغٞجيييِٞ اىيييزِٝ ٝخيييذٍُ٘ فيييٜ اى٘عيييػ  (366ٗاشيييزَيذ ػْٞيييخ اىذساعيييخ ػييييٜ )

 الاىنزشّٜٗ ٗاىَغز٘ٛ افدّٚ ٍِ الاداسح فٜ اىَْظَبد اىخبصخ فٜ ثبمغزبُ.

ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ اُ ٍَبسعيبد رخطيٞػ اىزؼبقيت اىفؼيبه ىٖيب ػلاقيخ ٕبدفيخ 

ؽٞش اُ الاٍِ اى٘ظٞفٜ ٗاىَنبفئبد ٗدػٌ اىَششف  –ٍٗ٘ارٞخ ٍغ الاؽزفبظ ثبىَ٘ظفِٞ 

و مجٞييش فييٜ الاسرجييبغ ثييِٞ ٍَبسعييبد رخطييٞػ اىزؼبقييت اىفؼييبه ٗالاؽزفييبظ ٝز٘عييػ ثشيين

ثبىَ٘ظفِٞ، ٗاُ رخطٞػ اىزؼبقيت ٝيئصش ثشينو مجٞيش ػييٜ ثٞئيخ اىؼَيو ٗعٞبعيبد اىؾٞيبح 

اىؼَيٞييخ ٗاىزطيي٘ٝش اىيي٘ظٞفٜ، ٗٗعيي٘د ػلاقييخ اسرجييبغ سٞييش ٍٖييٌ ثييِٞ ٍَبسعييبد رخطييٞػ 

اٝغبثٞيخ ثيِٞ الاؽزفيبظ ثيبىَ٘ظفِٞ  اىزؼبقت ٗاىفؼبىٞيخ اىزْظَٞٞيخ مَيب اّئ لا ٝ٘عيذ ػلاقيخ

 ٗاىفؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ.

 انذساسبد انزٍ رىبونذ ئداسح انمىاهت :

 ( 2112دساسخ ) انسطىحٍ، وأخشون، -1

ٕيييذفذ اىذساعيييخ اىيييٜذ فؾييي  اىؼلاقيييخ ثيييِٞ اىقٞيييبدح اىخبدٍيييخ ٗاداسح اىَ٘إيييت 

اىذساعخ ٍيِ ثبىزطجٞق ػيٜ ششمبد الادٗٝخ اىزبثؼخ ىششمخ ٕ٘ىذٛ فبسٍب. ٗرنّ٘ذ ػْٞخ 

 ( ٍفشدح، ٗرٌ رصٌَٞ قبئَخ الاعزقصبء ىغَغ اىجٞبّبد.584)

-ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبغ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اثؼبد اىقٞبدح اىخبدٍخ ) اىخذٍخ

رَْٞخ -اىَنبفآد ٗاىزقذٝش-اىشإٝخ ( ٗاثؼبد اداسح اىَ٘إت ) اداسح اداء اىَ٘إت-اىز٘اظغ

َْبؿ اىَفز٘ػ (، مَب ر٘صيذ اىيٜ ٗعي٘د ريؤصٞش ٍؼْي٘ٛ اىضقبفخ ٗاى-الارصبلاد-اىَ٘إت

 ىيخذٍخ ٗاىشإٝخ فقػ ػيٜ أثؼبد اداسح اىَ٘إت.

 (Maurya & Agarwal ,2018 دساسخ ) -6

ذ اىزؼيييشف ػييييٜ اىزيييؤصٞش اىَؾزَيييو ىََبسعيييبد اداسح اىَ٘إيييت  ٕيييذفذ اىذساعيييخ اىيييٜ

( ٍ٘ظفيبل 535ٍيِ )اىزْظَٞٞخ ػيٜ اىؼلاٍخ اىزغبسٝخ ىصيبؽت اىؼَيو. ٗرنّ٘يذ ػْٞيخ اىذساعيخ 

 ٍِ اىفئخ اىزْفٞزٝخ ٍِ ٍخزيا صْبػبد رؼذِٝ اىفؾٌ ٗاىؾذٝذ ٗرقغ فٜ شجٔ اىقبسح اىْٖذٝخ.
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ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبغ اٝغبثٞيخ ٗق٘ٝيخ ثيِٞ اداسح اىَ٘إيت 

 ٗاىؼلاٍخ اىزغبسٝخ ىصبؽت اىؼَو.

 ( Mapueira & Uhriri ,2019دساسخ )  -2

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىيٜذ رؾيٞيو اىؼلاقيخ ثيِٞ افداء اىَيبىٜ ٗاىزشيغٞيٜ ٗرطجٞيق 

َّييي٘رط  -َّييي٘رعِٞ ٍخزيفيييِٞ لإداسح اىَ٘إيييتذ اىَ٘إيييت اىذاخيٞيييخ )َّييي٘رط اىزَْٞيييخ

ّٗيبدٛ  -اعزقطبة اىَ٘إت اىخبسعٞخ ( دساعخ ؽبىخ ٍقبسّيخ ىْيبدٛ ميشح اىقيذً ثششييّ٘خ

رييٌ اشييزقبد افداء اىَييبىٜ ٍييِ قبػييذح ثٞبّييبد  ريال ٍذسٝييذ. اىجٞبّييبد اىَغييزخذٍخ ىيزؾيٞييو

SABI  ًٗرييٌ قٞييبط افداء اىزشييغٞيٜ فييٜ اىفؼبىٞييخ فييٜ اىفيي٘ص ثااييا ثطيي٘لاد مييشح اىقييذ

ارؾيبداد ميشح اىقيذً ٗالارؾيبد اىيذٗىٜ  –)اىجٞبّبد اىزٜ رٌ عَؼٖب ٍِ الارؾبد الاٗسٗثيٜ 

 ىق٘اػذ ثٞبّبد ارؾبداد مشح اىقذً (.

ٜ اداسح اىَ٘إييت ٝيي٘فشاُ ّفييظ اىقييذس ٍييِ ر٘صيييذ اىذساعييخ اىييٜذ اُ َّيي٘رع

اىفؼبىٞخ اىزشغٞيٞخ فٜ ّزبئظ افداء ، ٗأُ َّ٘رط رط٘ٝش اىَ٘إيت اىذاخيٞيخ عيٞنُ٘ أمضيش 

 فبئذح ىيششمبد اىزٜ ٝزٌ رؾقٞق ٍٞضح رْبفغٞخ ٍِ خلاه اىزَبٝض فٜ اىؼَو اىغَبػٜ.

 (2121دساسخ ) اندحذنٍ،  -8

ىَ٘إييت ػيييٜ رؾقٞييق اىَٞييضح ٕييذفذ اىذساعييخ اىييٜذ اىزؼييشف ػيييٜ أصييش اداسح ا

 اىزْبفغٞخ فٜ اىششمخ اىغؼ٘دٝخ ىينٖشثبء فشػٜ ص٘ه ٗساثغ ثبىََينخ اىغؼ٘دٝخ.

( ٍشييبسك ٍييِ اىؼييبٍيِٞ فييٜ اىشييشمخ 66ٗاشييزَيذ ػْٞييخ اىذساعييخ ػيييٜ )

 اىغؼ٘دٝخ ىينٖشثبء.

ٗر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ اُ ىنو ٍِ الاعزقطبة ٗاىزط٘ٝش ٗالاؽزفبظ ثبىَ٘إت 

رؤصٞش اٝغبثٞب ػيٜ اىَٞضح اىزْبفغٞخ )اىزَٞض( فيٜ اىشيشمخ اىغيؼ٘دٝخ ىينٖشثيبء، ٗر٘صييذ 

اٝعب اُ ىنو ٍِ الاعزقطبة ٗالاؽزفبظ ثبىَ٘إت ريؤصٞشا اٝغبثٞيب ػييٜ اىَٞيضح اىزْبفغيٞخ 

ىينٖشثييبء، ٗرييٌ ٍؼشفييخ اُ مييو اىفشظييٞبد اىفشػٞييخ  )الاثييذاع( فييٜ اىشييشمخ اىغييؼ٘دٝخ

ىَزغٞشاد اداسح اىَ٘إت ػيٜ رؾقٞق اىَٞيضح اىزْبفغيٞخ )رخفيٞط اىزنيفيخ ( لا ر٘عيذ ىٖيب 

 ػلاقخ ٕٜٗ ٍشف٘ظخ. 
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 ( Dayel, et.al., 2020دساسخ )  -2

ٕيييذفذ اىذساعيييخ اىيييٜذ اعزنشيييبف ريييؤصٞش رطييي٘ساد اداسح اىَ٘إيييت فيييٜ قطيييبع 

 ٛ. اىشػبٝخ اىصؾٞخ اىغؼ٘د

( ٍشيبسك فيٜ اىَغزشيفٞبد اىؼبٍيخ اىغيؼ٘دٝخ 96ٗاشزَيذ ػْٞخ اىذساعخ ػيٜ )

 ثبعزخذاً اعزجبّخ شجٔ ٍْظٌ ىيؾص٘ه ػيٜ فٌٖ ٍزؼَق.

ٗر٘صيييذ اىذساعييخ اىييٜذ اُ ْٕييبك رييؤصٞش اٝغييبثٜ لإداسح اىَ٘إييت فييٜ قطييبع 

 اىشػبٝخ اىصؾٞخ اىؼبٍخ فٜ اىجيذاُ اىَزقذٍخ. 

 انمزغُشَه:انذساسبد انزٍ خمؼذ ثُه 

 (Ahmadi& Abbaspalangi ,2012دساسخ )  -11

ٕيذفذ اىذساعييخ اىييٜذ اىزؾقٞيق فييٜ اداسح اىَ٘إييت ٗػَيٞيبد اىزخطييٞػ ىيزؼبقييت 

لاٍزصييب  اىَ٘إييت ٗالاؽزفييبظ ثٖييب ٗرط٘ٝشٕييب ػييِ غشٝييق اعييزخذاً الاؽصييبءاد 

 Refaheاى٘صييفٞخ ٗالاعييزْزبعٞخ. ٗاشييزَيذ ػْٞييخ اىذساعييخ ػيييٜ اىَييذٝشِٝ فييٜ ثْييل 

Kargaran .ُالاٝشاّٜ داخو ٍؾبفظخ غٖشا 

ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ اُ اداسح اىَ٘إت ّٗظيٌ اىزخطيٞػ ىيزؼبقيت داخيو اىجْيل 

ىييٌ ٝؾقييق ّزييبئظ ٍشس٘ثييخ، ٗاُ الاىٞييبد اىَغييزخذٍخ لاعييزٞؼبة ٗر٘ظٞييا اىقيي٘ٛ اىؼبٍيييخ 

اىَٕ٘٘ثخ فٜ اىجْل ىٌ رغفش ػِ ّزبئظ ٍشس٘ثخ، ٗر٘صيذ اٝعيب اىيٜ ػيذً ٗعي٘د اداسح 

 ٕت ٗرخطٞػ ىيزؼبقت رَشٞب ٍغ َّ٘ اىَ٘ظفِٞ ٗاىزَْٞخ.ٍ٘ا

 ( Nicholas, 2012دساسخ )   -11

ٕييذفذ اىذساعييخ اىييٜذ اىزؾقٞييق فييٜ ٍَبسعييبد اداسح اىَ٘إييت اىزييٜ اػزَييذرٖب 

اىجْيي٘ك اىزغبسٝييخ فييٜ مْٞٞييب، ٗرؾذٝييذ ٍييذٙ اسرجييبغ ٍَبسعييبد اداسح اىَ٘إييت ٗرخطييٞػ 

اىزؼبقت اىقٞبدٛ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ فٜ مْٞٞيب، ٗرؤعيٞظ الاسرجيبغ ثيِٞ ٍَبسعيبد اداسح 

زؾقٞق ٍٞضح رْبفغٞخ. ٗرنُ٘ ٍغزَيغ اىذساعيخ اىَ٘إت ٗالاعزشارٞغٞخ اىشبٍيخ ىيششامخ ى
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( ثْنييبل رغبسٝييب، ٗرييٌ عييؾت ػْٞييخ ػشيي٘ائٞخ ٍييِ ٍييذٝشٛ اىَيي٘اسد اىجشييشٝخ فييٜ 43ٍييِ )

 اىجْ٘ك اىزغبسٝخ فٜ ّٞشٗثٜ.

ر٘صيذ اىذساعخ اىٜذ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ثِٞ ٍَبسعبد اداسح اىَ٘إيت 

 ٌ.ٗرخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗالاعزشارٞغٞخ اىؼبٍخ ىيزْظٞ

( Natarajan& Babu ,2018دساسخ ) -12
 

 

ٕييذفذ اىذساعييخ اىييٜذ ٍؼشفييخ اىََبسعييبد اىؾبىٞييخ لإداسح اىَ٘إييت فييٜ رخطييٞػ 

( ٍيِ  414.ٗرنّ٘ذ ػْٞخ اىذساعخ ٍِ)ITESاىزؼبقت ىَْظَبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد/

 .ITES( ٍئعغبد ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد/16ٍ٘ظفٜ )

ِ ٍَبسعيييبد اداسح اىَ٘إيييت ر٘صييييذ اىذساعيييخ اىيييٜذ ٗعييي٘د ػلاقيييخ ق٘ٝيييخ ثيييٞ

فيٜ  ITESٗرخطٞػ الاؽزفبظ ثبىَ٘إت ٗاىزؼبقت فٜ ٍئعغبد رنْ٘ى٘عٞيب اىَؼيٍ٘يبد/

 ربٍٞو ّبدٗ.-مَ٘ٝجبّ٘س

 مشكهخ انذساسخ: ساثؼب:

 وفٍ ضىء انذساسبد انسبثقخ، َمكه رىضُح أهم ظىاهش انمشكهخ كبنزبنٍ :      

اىزؼبقييييت ٗعيييي٘د خيييييو ٍيؾيييي٘ظ فييييٜ اىز٘اصييييو ثييييِٞ الإَٞييييخ ىزخطييييٞػ  -1

 ٗالاعشاءاد اىفؼيٞخ اىزٜ ارخزد ّؾ٘ اىزخطٞػ ىيزؼبقت فٜ اىَْظَبد .

رؼزَذ اىَغزشفٞبد فٜ رؾقٞق إٔيذافٖب ثبىذسعيخ افٗىيٜ ػييٜ اىقٞيبداد  -5

، ٗقيذ ٝزغييٚ فيٜ ثؼيط ٕيزٓ الإداسٝخ ٍٗذٝشٛ اىصا اىضبّٜ ٗاىضبىش 

اىفئبد أشنبه ٍزؼذدح ىعيؼا اىَٕ٘جيخ اىْيبرظ ػيِ ثؼيط اىََبسعيبد 

 خ ٍِ اداسح اىَْظَخ .اىخبغئ

ػذً ٗظ٘ػ اىشإٝخ اىَغيزقجيٞخ ىيقٞيبداد فيٜ اىَْظَيبد فَٞيب ٝزؼييق ثزَْٞيخ  -3

اعزشارٞغٞبد رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ػيٜ اىشسٌ ٍِ ٗع٘د سإٝخ ٗسعيبىخ 

 ٗإٔذاف ٗاعزشارٞغٞخ ىذٖٝب .
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ىيزؼبقييت اىقٞييبدٛ رؼزَييذ ػيييٚ اىزييذسٝت  ٗاظييؾخ اعييزشارٞغٞخد ٘ٗعييػييذً  -4

 ٗاىزطيي٘ٝش ىيَيي٘ظفِٞ ثبىشيينو اىَْبعييت ىزؾغييِٞ ٗرَْٞييخ ٍٖييبسارٌٖ اىقٞبدٝييخ

 . بىَغزشفٞبدالإداسح اىؼيٞب ثىذٙ 

ىصيبىؼ اىَيذٝشِٝ ٗع٘د ٍشمضٝيخ شيذٝذح فيٜ اعيشاءاد اىز٘ظٞيا ٗاىزشقٞيخ  -5

 اىزْفٞزِٝٞ ثَب ٝقيو ٍِ مفبءح اىَْظَبد .

َ٘ظفِٞ فٜ ارخبر اىقشاس ٗؽو اىَشنلاد ٗرؾذٝذ ػذً الإزَبً ثبششاك اى -6

أعجبة اىؼٞ٘ة ٗالاّؾشافبد فٜ اىؼَو ٗٗظغ اىؾي٘ه اىَقزشؽخ 

 ىيَشنلاد ٗػلاط افخطبء ٗالاّؾشافبد.

 نزا َمكه رحذَذ مشكهخ انذساسخ انشئُسُخ فٍ انزسبؤل انشئُسٍ انزبنٍ :

ثبىَغزشيفٞبد اىؾنٍ٘ٞيخ أصش رخطٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ ػييٜ اداسح اىَ٘إيت  ٍب  

 ثَؾبفظزٜ الإعَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخ ؟

 أهذاف انذساسخ : خبمسب:

 فٍ ضىء انذساسبد انسبثقخ ومشكهخ انذساسخ َزم رحذَذ أهذاف انذساسخ فُمب َهٍ :  

اىنشا ػِ ٗاقغ رطجٞق رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ   -1

 .ٗفَٞب ى٘ مبّذ ٍئٕيخ  ىزؾغِٞ ٗرؼضٝض اىَ٘إت ىزؾقٞق اىزَٞض اىزْبفغٜ ثٖب

اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ، ٗرؾذٝذ ٍذٙ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗ ٍؼشفخ إٌٔ أثؼبد  -5

 .عَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخر٘افش ريل افثؼبد ىذٛ ٍغزشفٞبد ٍؾبفظزٜ الا

افصش ثِٞ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗرؾغِٞ اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ فٜ رؾيٞو  -3

 .ٍؾبفظزٜ الاعَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخ

ثْبء إَٔٞخ ٗدٗس اداسح اىَ٘إت ىيَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍؾو اىذساعخ فٜ عزة  -4

لاعزَشاسٝخ افػَبه ٗاعزقطبة اىَٕ٘٘ثِٞ ٗخفط ٍؼذه دٗساُ اىؼَو 

 اىَطي٘ة . ثبىشنو

اىز٘صٞبد اىزٜ َٝنِ أُ رفٞذ اىقٞبداد الإداسٝخ فٜ ٍغزشفٞبد اىْزبئظ ٍِٗ رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ  -5

 .ٍؾبفظزٜ الاعَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخ، ٗٗصاسح اىصؾخ، ٗاىَٖزَِٞ ثٖزا اىَغبه
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 سبدسب: أهمُخ انذساسخ: 

 ركمه أهمُخ انذساسخ فُمب َهٍ :    

 ذ الأهمُخ انؼهمُخ - أ

ٝؼزجش رخطيٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ سمٞيضح دْٝبٍٞنٞيخ ؽذٝضيخ ّؾي٘ رطي٘ٝش اىَئعغيبد،  -1

ٗفييٜ ظييو اىييذػ٘ٛ اىؾذٝضييخ ٝغييت أُ رشييزَو اىَئعغييبد ػيييٜ رطجٞييق ّظييبً اداسح 

اىَ٘إيييت، فيييبُ دساعيييخ اىؼلاقيييخ ثيييِٞ رخطيييٞػ اىزؼبقيييت اىقٞيييبدٛ ٗاداسح اىَ٘إيييت 

فٖييٌ اداسح اىَ٘إييت اىجشييشٝخ ٗاىز٘صييو اىييٜ ّزييبئظ ؽيي٘ه ٕييزٓ اىؼلاقييخ َٝضييو دػَييب ى

ٗاىؼ٘اٍيو اىَيئصشح فٖٞيب، ٗميزىل فيزؼ جفيبد عذٝيذح ىذساعيخ ػلاقيخ رخطيٞػ اىزؼبقيت 

اىقٞبدٛ ثَفيبٌٕٞ اداسٝيخ ؽذٝضيخ ىيٌ ٝيزٌ رْبٗىٖيب ثبىشينو اىَطيي٘ة ٗاىذساعيخ اىؾبىٞيخ 

 اعٖبٍب فٜ ٕزا الارغبٓ. 

أُ ْٕيبك  رْجغ إَٔٞخ اىذساعخ اىؼيَٞخ ٍِ إَٔٞخ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ، ار ٝلاؽيع -5

ظؼفب ٗقص٘س فٜ ٍؼشفخ ٍبٕٞخ ٕزا اىَفًٖ٘ فٜ اىَنزجيخ اىَصيشٝخ ثشينو خيب ، 

 ٍِٗ صٌ فزقذٌٝ اغبس ّظشٛ ؽ٘ه ٕزا اىَفًٖ٘ ٕ٘ اعٖبً ػيَٜ فٜ ٕزا الارغبٓ.

 ذ الاهمُخ انزطجُقُخ - ة

ّشش اى٘ػٜ ىذٛ اىقٞبداد ٗاىؼبٍيِٞ فٜ قطبع اىَغزشفٞبد ثؤَٕٞخ رخطٞػ اىزؼبقيت  -1

 ثَغز٘ٛ اىخذٍبد اىصؾٞخ اىؾنٍ٘ٞخ. اىقٞبدٛ ٗالاسرقبء

مَب رؤرٜ إَٔٞخ اىذساعخ ػِ غشٝق ٍب رقذٍٔ اداسح اىَ٘إت ٍِ ٍْبفغ ىيَئعغبد،  -5

يييب فيييٜ اعزييزاة اىَييي٘ظفِٞ رٗٛ اىغيييذاساد  لٍ ا ٕب ؽٞييش ريؼيييت اداسح اىَ٘إييت دٗسل

اىؼبىٞخ ٗاىؾفبظ ػيٌٖٞ ىزؾقٞق الاعزغلاه الاٍضو ىيَ٘اسد اىجششٝخ، ٗٝؼزجش اىزخطٞػ 

قت اؽذ اىؼ٘اٍو الاعبعٞخ اىزٛ ٝؾفض اداسح اىَ٘إت، ٍِٗ صٌ فزقذٌٝ ّزبئظ فٜ ىيزؼب

ٕزا الارغبٓ َٝنِ أُ ٝيفذ ّظش اىَغزشفٞبد ٍؾو اىزطجٞق اىٜ رجْٜ ٍفيبٌٕٞ ؽذٝضيخ 

 ٗرؾغِٞ أدائٖب ثَب ٝؾقق اىزَٞض ىٖب.

رْجغ إَٔٞخ اىذساعخ اىزطجٞقٞخ ػِ غشٝق ٍب عزقذٍٔ ٍِ ر٘صٞبد ىز٘عٞٔ قطبع  -3

اىَغزشفٞبد فٜ رٖٞئخ صقبفزٖب ىزجْٜ ٗرطجٞق ٕزٓ اىَذاخو اىؾذٝضخ، ٍَب عٞغٌٖ 

ثبىْفغ فٜ افداء ،ػِ غشٝق شؼ٘س اىَ٘ظفِٞ ثبى٘لاء ٗالاّزَبء ٗالاىزضاً رغبٓ 
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لإزَبً ٗالاؽزفبظ ثٌٖ، ٗعؼو ٍئعغزٌٖ ٗاىشؼ٘س ثبىؼذه ٗاىَغبٗاح ٍِ خلاه ا

اىغَٞغ ػيٜ ػيٌ ثؤُ اٍنبّٞخ اىزقذً ٗاىزشقٜ ٍزبؽخ اٍبً رٗٛ اىخجشاد ٗاىنفبءاد 

 ٍَب ٝؾفض اىَ٘ظفِٞ ثبىقٞبً ثبىزط٘ٝش ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش فدائٌٖ.

 سبثؼب: فشوض انذساسخ:

فٜ اغبس اىذساعبد اىغبثقخ ٗاىذساعخ الاعزطلاػٞخ اىٜ قبٍذ ثٖب اىجبؽضخ، ٗفٜ ظ٘ء    

 ٍشنيخ اىذساعخ أٍنِ ٗظغ اىفشٗض اىزبىٞخ ذ

 انفشض انشئُسٍ الأول :

َىخذ رأثُش مؼىىٌ رو دلانخ احصبئُخ نزخطُط انزؼبقت انقُبدٌ ػهٍ ئداسح  -1

 خ وانذقههُخ .انمىاهت فٍ انمسزشفُبد انحكىمُخ ثمحبفظزٍ الإسمبػُهُ

 انفشض انشئُسٍ انثبوٍ:

" رىخذ فشوق مؼىىَخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثُه آساء فئبد ػُىخ انذساسخ  -2

حىل رأثُش رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ ػهٍ ئداسح انمىاهت فٍ مسزشفُبد 

 محبفظزٍ الإسمبػُهُخ وانذقههُخ وفقبً نهمزغُشاد انذَمىغشافُخ .

 مدزمغ وػُىخ انذساسخ :ثبمىب: 

قبٍذ اىجبؽضخ ثبعشاء اىذساعخ ػيٜ مبفخ اىؼبٍيِٞ ىذٙ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ 

عَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخ ثَخزيا دسعبرٌٖ ٍْٗبصجٌٖ الإداسٝخ )الإداسح اىؼيٞب، الإداسح 

اى٘عطٚ، الإداسح اىزْفٞزٝخ( ٗدسعخ رؼيٌَٖٞ )دثيً٘ أٗ أقو، ٍئٕو عبٍؼٜ، ٍبعغزٞش، 

،  5618ٍفشدح، ٗرىل ؽزٚ ّٖبٝخ اىؼبً  3173ذدٌٕ دمز٘سآ( ٗرخصصبرٌٖ ؽٞش ثيغ ػ

ٗاػزَذد اىذساعخ ػيٚ أعي٘ة اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىطجقٞخ، ٗىزا رٌ اخزٞبس ػْٞخ ػش٘ائٞخ 

غجقٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَؾبفظزٜ الاعَبػٞيٞخ ٗاىذقٖيٞخ فٜ 

( 343ٗاىؼبٍيِٞ ) عَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخ ٗثيغذ ػْٞخ اىذساعخ ٍِ الاداسح اىؼيٞب

 % .5% ّٗغجخ خطؤ 85ٍفشدح ، ٗرىل غجقب ىغذاٗه ؽغٌ اىؼْٞخ ػْذ ٍؼبٍو صقخ 
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ٗىقذ اػزَذد اىجبؽضخ ػيٚ اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىطجقٞخ ٍِ ٍغزَغ اىذساعخ ىذٙ 

اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ عَٖ٘سٝخ ٍصش اىؼشثٞخ ٍؾو اىذساعخ، ٗرىل ّظشال فُ 

ٝعٌ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼبٍيِٞ اىزِٝ رخزيا  ٍغزَغ اىذساعخ سٞش ٍزغبّظ، ؽٞش

رخصصبرٌٖ ٍٗئٕلارٌٖ ٍٗغَٞبرٌٖ اى٘ظٞفٞخ فعلال ػِ اخزلاف ٍغز٘ٝبرٌٖ الإداسٝخ 

 ٗاخزلاف ػذد اىؼبٍيِٞ فٜ اىغٖبد ٍؾو اىذساعخ ٍِ عٖخ اىٚ أخشٙ.

ٗىقذ رٌ اىشد ػيٖٞب ثْغت ٍخزيفخ ٍِ قجو ٍفشداد اىؼْٞخ، ٗٝ٘ظؼ اىغذٗه اىزبىٜ فئبد ٍغزَغ 

 ْخ اىذساعخ ٗالاعزَبساد اىَ٘صػخ ٗاىَغزشدح ٗاىَغزجؼذح ىغَٞغ ٍفشداد ػْٞخ اىذساعخذٗػٞ

 (1-1خذول سقم )

 الاسزمبساد انمىصػخ وانمسزشدح وانمسزجؼذح ووسجخ الاسزدبثخ

 انمسزشفً  انمحبفظخ
مدزمغ 

 انذساسخ

ػُىخ 

 انذساسخ

الاسزمبساد 

 انمىصػخ

الاسزمبساد 

 انمسزشدح

الاسزمبساد 

 انمسزجؼذح

وسجخ 

 الاسزدبثخ

 %88.18 13 97 110 110 1024 انمدمىع الإسمبػُهُخ

 %85.84 33 200 233 233 2149 انمدمىع انذقههُخ

 %86.59 46 297 343 343 3173 الإخمبنٍ

 انمصذس: مه ئػذاد انجبحثخ

 ربسؼب: اخزجبس صحخ انفشوض

دلانخ احصبئُخ نزخطُط َىخذ رأثُش مؼىىٌ رو ْٝ  اىفشض اىشئٞظ ىيذساعخ ػيٜ أّٔ )   

 (. انزؼبقت انقُبدٌ ػهٍ ئداسح انمىاهت فٍ مسزشفُبد محبفظزٍ الاسمبػُهُخ وانذقههُخ
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 (2-1خذول سقم )

 مؼبمم الاسرجبط الأول

 الاخزجبس اىَزغٞش
رخطيييييييييٞػ اىزؼبقيييييييييت  

 اىقٞبدٛ
 اداسح اىَ٘إت

رخطيييييييٞػ اىزؼبقيييييييت  

 اىقٞبدٛ 

 6.956 1 ٍؼبٍو الاسرجبغ

 6.666 6.666 اىَؼْ٘ٝخ

 انمصذس: مه ئػذاد انجبحثخ ثبلاػزمبد ػهً وزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.

% 95.6ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٗع٘د ػلاقخ اسرجبغ راد دلاىيخ اؽصيبئٞخ ثْغيجخ 

 ثِٞ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ثؤثؼبدٓ  ٗاداسح اىَ٘إت . 6.65ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 :ANOVA Testرحهُم انزجبَه  .أ 

 (3-1خذول سقم )

 رحهُم انزجبَه نهفشض الأول

 انجُبن
مدمىع 

 انمشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

مزىسط 

 انمشثؼبد
F انمؼىىَخ 

 7048.868 1 7048.868 الاوحذاس
635.399 

 
 11.094 295 3272.613 انجىاقٍ 0.000

  296 10321.48 انمدمىع

 انمصذس: مه ئػذاد انجبحثخ ثبلاػزمبد ػهً وزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.

ٍييِ خييلاه اىغييذٗه اىغييبثق ٗعيي٘د ػلاقييخ اسرجييبغ ٍؼْ٘ٝييخ غشدٝييخ ثييِٞ  ٝزعييؼ

رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗاداسح اىَ٘إت ، ٗٝظٖش رىل ٍِ خلاه قَٞخ "ف" ٕٗٚ داىيخ 

ٗرذه ػيٚ صؾخ ٗعٕ٘شٝخ اىؼلاقخ ثِٞ اىَزغٞشِٝ  6.65اؽصبئٞبل ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 ٗع٘دح الإغبس ٗصؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبئغٔ ثذُٗ أخطبء.
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 (4-1خذول )

 رحهُم وزبئح الاوحذاس نهفشض انفشػٍ الأول

 انىمىرج
 انمؼبملاد انغُش مؼُبسَخ

انمؼبملاد 

 انمؼُبسَخ
اخزجبس 

 د
 انمؼىىَخ

 ثُزب انخطأ انمؼُبسٌ ثُزب

1 

 0.552 1.822 انثبثذ
 

0.826 

3.303 0.000 

رخطُط انزؼبقت 

 انقُبدٌ
0.849 0.034 25.207 0.000 

 ئػذاد انجبحثخ ثبلاػزمبد ػهً وزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.انمصذس: مه 

ٌ اخزجييبس "د" ىغَٞييغ ػجييبساد ٍزغٞييش ٝظٖييش ٍييِ خييلاه اىغييذٗه اىغييبثق أُ قييٞ

ٕيزا قي٘ح  ٗٝجيِٞ 6.65راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝيخ ػْيذ ٍغيز٘ٙ ٍؼْ٘ٝيخ  رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ

 .ٗاداسح اىَ٘إت  اىؼلاقخ الاّؾذاسٝخ ثِٞ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ

 ووسزىزح مه اندذاول انسبثقخ مب َهٍ:

  مبُ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اىخبصخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اسرجبغ "ثٞشعُ٘" ٍٗؼبٍو الاّؾيذاس

رخطييٞػ ٍَييب ٝؼْييٜ ٗعيي٘د ػلاقييخ راد دلاىييخ اؽصييبئٞخ ثييِٞ  6.65أقييو ٍييِ قَٞييخ 

 .ٗاداسح اىَ٘إت  اىزؼبقت اىقٞبدٛ ثؤثؼبدٓ

  مبّذ اشبسح ٍؼبٍو اسرجبغ "ثٞشعُ٘" ٍ٘عجخ ٍَب ٝؼْٜ أّٔ ر٘عذ ػلاقخ اسرجيبغ غشدٝيخ

 .رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ثؤثؼبدٓ ٗ اداسح اىَ٘إتراد دلاىخ اؽصبئٞخ ثِٞ 

  ِمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لاخزجبس ٍؼبدىيخ الاّؾيذاس منيو )اخزجيبس ف( أقيو ٍي

الاػزَييبد ػييٚ َّيي٘رط الاّؾييذاس  ٍَييب ٝؼْييٜ اٍنبّٞيخ 6.65قَٞيخ ٍغييز٘ٙ اىذلاىيخ 

 اىَقذس ٗثبىزبىٜ اٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىذساعخ.

  قيٌٞ ٍؼبٍييوBeta  ُاداسح ٝييئصش فييٜ ثؤثؼييبدٓ  رخطييٞػ اىزؼبقييت اىقٞييبدٛرشييٞش اىييٚ أ

 ثْغت ٍخزيفخ ٕٗزا اىزفغٞش لا َٝنِ أُ ٝشعغ اىٚ اىصذفخ. اىَ٘إت

 ىفشض أٛ أّٔذعجق َٝنِ ىيجبؽضخ قج٘ه ا ٍَب 
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 اداسح اىَ٘إت . ػيٚىزخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٝ٘عذ رؤصٞش رٗ دلاىخ اؽصبئٞخ 

 (5-1خذول سقم )

 وزبئح اخزجبس انزجبَه لأثؼبد رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ وئداسح انمىاهت

 وفقبً نمزغُش انمسزىي انىظُفٍ 

 الأثؼبد

 انمزىسطبد
قُمخ 

 الاخزجبس
 انمؼىىَخ

 الإداسح انؼهُب
الإداسح 

 انىسطً

الإداسح 

 انزىفُزَخ

رخطُط انزؼبقت 

 انقُبدٌ

 

 

3.46 

 

 

3.19 

 

 

2.98 

 

 

3.65 

 

 

0.027 

 

 

 3.30 ئداسح انمىاهت

 

3.10 

 

2.95 

 

1.275 

 

0.281 

 

اىَؾغ٘ثخ أمجش ٍِ قَٞزٖب اىغذٗىٞخ مَب أُ  Fٝزعؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قٌٞ 

( ٍَيب ٝ٘ظيؼ ٗعي٘د 6.65اىقَٞخ الاؽزَبىٞيخ لاخزجيبس اىزجيبِٝ أقيو ٍيِ ٍغيز٘ٙ اىذلاىيخ )

فشٗد ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اعزغبثبد فئبد اىَجؾ٘صِٞ ،ٍَيب ٝيذه ػييٚ ٗعي٘د اخزلافيبد ٍؼْ٘ٝيخ 

 . ٝخ(ثِٞ فئبد اىذساعخ )الإداسح اىؼيٞب، الإداسح اى٘عطٚ، الإداسح اىزْفٞز

 (6-1خذول سقم )

 نزؼبقت انقُبدٌ وئداسح انمىاهت وفقبً نمزغُش انىىعوزبئح اخزجبس انزجبَه لأثؼبد رخطُط ا

 الأثؼبد
قُمخ  انمزىسطبد

 الاخزجبس
 انمؼىىَخ

 أوثً ركش

 0.591 0.29 3.11 3.03 رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ

 0.148 2.105 3.13 2.93 ئداسح انمىاهت

اىَؾغي٘ثخ أقيو ٍيِ قَٞزٖيب اىغذٗىٞيخ مَيب أُ اىقَٞيخ  Fٝزعؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قيٌٞ 

( ٍَب ٝ٘ظيؼ ػيذً ٗعي٘د 6.65الاؽزَبىٞخ لاخزجبس اىزجبِٝ أمجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )
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فشٗد ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اعزغبثبد فئيبد اىَجؾي٘صِٞ ٍَيب ٝيذه ػييٚ ػيذً ٗعي٘د اخزلافيبد 

 ّؾ٘ ريل افثؼبد. ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ فئبد اىذساعخ )رمش، أّضٚ(

 (2-1خذول سقم )

 انزجبَه لأثؼبد أثؼبد رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ وئداسح انمىاهت وفقبً نهمحبفظخ وزبئح اخزجبس

 الأثؼبد
 انمزىسطبد

 انمؼىىَخ قُمخ الاخزجبس
 انذقههُخ الاسمبػُهُخ

 0.898 0.017 3.08 3.06 رخطُط انزؼبقت انقُبدٌ

 0.819 0.052 3.04 3.01 ئداسح انمىاهت

     ٌ ثخ أقييو ٍييِ قَٞزٖييب اىغذٗىٞييخ مَييب أُ اىقَٞييخ  Fٝزعييؼ ٍييِ اىغييذٗه اىغييبثق أُ قييٞ اىَؾغيي٘

د فيشٗد 6.65الاؽزَبىٞخ لاخزجبس اىزجبِٝ أمجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ ) ( ٍَب ٝ٘ظؼ ػذً ٗعي٘

 ِ د اخزلافيبد ٍؼْ٘ٝيخ ثيٞ صِٞ ٍَيب ٝيذه ػييٚ ػيذً ٗعي٘ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اعزغبثبد فئيبد اىَجؾي٘

 ريل افثؼبد. فئبد اىذساعخ )ٍؾبفظخ الاعَبػٞيٞخ، ٍؾبفظخ اىذقٖيٞخ( ّؾ٘

 ػبششا: وزبئح ورىصُبد انذساسخ:

رؼشض اىجبؽضخ إٌٔ اىْزبئظ اىزيٜ ريٌ اىز٘صيو اىٖٞيب ، ٗإٔيٌ اىز٘صيٞبد اىَقزشؽيخ ثشيؤّٖب 

 مَب ٝيٜ ذ

 رزمثم وزبئح انجحث فُمب َهٍ : - أ

ػ اىزؼبقييت اىقٞييبدٛ  .1 خ اىلاصٍييخ ىزخطييٞ ر٘صيييذ اىذساعييخ أُ ْٕييبك ثؼييط افثؼييبد افعبعييٞ

ٌ اىشيييبٍو  ، رَْٞيييخ اىَٖييبساد اىقٞبدٝيييخ، ّقييو اىَؼشفييخ اىزْظَٞٞيييخ، اىزقٞييٞ )اىزْجييئ اىزْظَٞييٜ

ىيؼَيٞخ( ؽٞش رؼزجش ريل افثؼبد إٔيٌ اىَقٍ٘يبد اىزيٜ ٝغيت ر٘فشٕيب فيٜ رييل اىَغزشيفٞبد 

 إت اىجششٝخ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ.اداسح اىَ٘ رؾغٍِِٞ أعو 

أشبسد ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أُ ْٕبك ػلاقخ ثِٞ رخطٞػ اىزؼبقت اىقٞبدٛ ٗاىزؾغِ فٜ  .2

اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ فٜ اىَغزشفٞبد، ٗمزىل ٝ٘عذ أصش اٝغبثٜ غشدٛ ىزخطيٞػ 

 اىزؼبقت اىقٞبدٛ ػيٚ رؾغِٞ اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ ىذٙ ريل اىَغزشفٞبد.
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بىَغزشييفٞبد اعييزشارٞغٞخ الإداسح اىؼيٞييب ثلا ٝ٘عييذ ىييذٙ شد ّزييبئظ اىذساعييخ أّيئ أظٖيي .3

ىيزؼبقت اىقٞبدٛ رؼزَذ ػيٚ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ىيَ٘ظفِٞ ثبىشنو اىَْبعت  ٗاظؾخ

 ىزؾغِٞ ٗرَْٞخ ٍٖبسارٌٖ اىقٞبدٝخ. 

اىَغزشييفٞبد لا رؼَييو ثبىشيينو اىَطييي٘ة ػيييٚ رشييغٞغ اىقٞييبداد  ثْٞييذ اىذساعييخ أُ .4

الإداسٝييخ اىؾبىٞييخ ػيييٚ رؾَييو اىَغييئٗىٞخ فييٜ ّقييو اىَؼشفييخ ٗاىخجييشح اىَنزغييجخ اىييٜ 

 اىقٞبداد اىَغزقجيٞخ ثصفخ ٍغزَشح. 

ر٘صيييذ اىذساعييخ اىيييٚ أُ اداسح اىَغزشييفٞبد لا رقييً٘ ثيييبىزؼشف ػيييٜ ّقييبغ اىقييي٘ح  .5

شنو رفصٞيٜ ىلاعزفبدح ٍِ ٕيزا اىزقٞيٌٞ فيٜ ٗظيغ ٗاىعؼا ىنو ٗظٞفخ ٗرقَٖٞٞب ث

 ثشّبٍظ ػَو ٍزَٞض ىؼَيٞخ رخطٞػ اىزؼبقت ىيَ٘اسد اىجششٝخ.

بد لا رخصيي  اىَٞضاّٞييخ اىَْبعييجخ لاعييزقطبة اىَغزشييفٞر٘صيييذ اىذساعييخ اىييٚ أُ  .6

 ٗاخزٞبس ٗرؼِٞٞ اففشاد رٗٛ اىَ٘إت.

قبٍيخ اىؾيقيبد اىْقبشيٞخ اداسح اىَغزشفٞبد لا رشغغ ػييٜ اأشبسد ّزبئظ اىذساعخ اىٚ  .7

 ثِٞ افشادٕب لاعزضَبس غبقزٌٖ اىفنشٝخ. 

اىَغزشييفٞبد لا رؼَييو ػيييٜ اشييشاك اىَٕ٘يي٘ثِٞ فييٜ ارخييبر اىقييشاس ثْٞييذ اىذساعييخ أُ  .8

 اىؾيي٘هٗؽو اىَشنلاد ٗرؾذٝيذ أعيجبة اىؼٞي٘ة ٗالاّؾشافيبد فيٜ اىؼَيو ٗٗظيغ 

 اىَقزشؽخ ىيَشنلاد ٗػلاط افخطبء ٗالاّؾشافبد.

  رىصُبد انذساسخ - ة

ظشٗسح الإزَبً ثذػٌ ٗر٘فٞش افثؼبد افعبعٞخ اىلاصٍخ ىزخطيٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ  -1

)اىزْجييئ اىزْظَٞييٜ، رَْٞييخ اىَٖييبساد اىقٞبدٝييخ، ّقييو اىَؼشفييخ اىزْظَٞٞييخ، اىزقٞييٌٞ اىشييبٍو 

ىيؼَيٞخ( ؽٞش رؼزجش ريل افثؼبد إٌٔ اىَقٍ٘بد اىزٜ ٝغت ر٘فشٕيب فيٜ رييل اىَغزشيفٞبد 

 اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ فٜ اىَغزشفٞبد ٍؾو اىذساعخ. رؾغٍِِٞ أعو 
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ثطجٞؼخ اىؼلاقخ اىق٘ٝخ اىزٜ رشثػ ثِٞ رخطيٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ اىؼَو ػيٚ الإزَبً  -2

ٗاىزؾغِ فٜ اداسح اىَ٘إت اىجششٝخ فيٜ اىَغزشيفٞبد، ٗميزىل ظيشٗسح الاعيزفبدح 

رؾغيِٞ اداسح ٍِ غجٞؼيخ افصيش الاٝغيبثٜ اىطيشدٛ ىزخطيٞػ اىزؼبقيت اىقٞيبدٛ ػييٚ 

 اىَ٘إت اىجششٝخ ىذٙ ريل اىَغزشفٞبد.

ىييذٙ اىَغزشييفٞبد ث٘ظييغ اعييزشارٞغٞخ الإزَييبً ٍييِ قجييو الإداسح اىؼيٞييب ظييشٗسح  -3

ىيزؼبقيييت اىقٞيييبدٛ رؼزَيييذ ػييييٚ اىزيييذسٝت ٗاىزطييي٘ٝش اىَغيييزَش ىيَييي٘ظفِٞ  ٗاظيييؾخ

 ٗثبىشنو اىزٛ ٝضٝذ ٍِ رؾغِٞ ٗرَْٞخ ٍٖبسارٌٖ ٗاٍنبّٞبرٌٖ اىقٞبدٝخ.

اىَغزشفٞبد ثبىشنو اىَطي٘ة ػيٚ رشغٞغ اىقٞبداد الإداسٝيخ اىؾبىٞيخ و جقاىؼَو ٍِ  -4

ػيٚ رؾَو اىَغئٗىٞخ ٗصٝبدح الإزَبً ىذٌٖٝ ثْقيو اىَؼشفيخ ٗاىخجيشح اىَنزغيجخ اىيٜ 

 اىقٞبداد اىَغزقجيٞخ ثصفخ ٍغزَشح.

أُ رقييً٘ اداسح اىَغزشييفٞبد ث٘ظييغ ٗثْييبء ثشّييبٍظ ػَييو ٍزَٞييض ٝغييبٌٕ فييٜ رطيي٘ٝش  -5

زؼبقت ىيَ٘اسد اىجشيشٝخ ٗرىيل ٍيِ خيلاه اىزقٞيٌٞ اىشيبٍو ىيَ٘إيت ػَيٞخ رخطٞػ اى

اىَزبؽيخ ٗاىزؼيشف ػييٜ ّقيبغ اىقي٘ح ٗاىعيؼا ىنيو ٗظٞفيخ ىلاعيزفبدح ٍيِ رىيل فيٜ 

 رط٘ٝش ريل اىَ٘إت ثشنو ٍغزَش.

ظشٗسح أُ ٝزٌ رخصٞ  ٗر٘فٞش اىَٞضاّٞخ اىَْبعيجخ ىيذٙ اىَغزشيف بد لاعيزقطبة  -6

 إت. ٗاخزٞبس ٗرؼِٞٞ اففشاد رٗٛ اىَ٘

ػييٚ اىيزؼيٌ ٗاىزطي٘ٝش اىَغيزَش اىَغزشفٞبد رشيغٞغ اىؼيبٍيُ٘ داسح ااىؼَو ٍِ قجو  -7

ٍيييِ أّفغيييٌٖ ٗميييزىل الإزَيييبً ثبقبٍيييخ اىْيييذٗاد ٗاىؾيقيييبد اىْقبشيييٞخ ثيييِٞ أفشادٕيييب 

 لاعزضَبس غبقزٌٖ اىفنشٝخ. 

اىَغزشييفٞبد ػيييٜ اشييشاك اىَٕ٘يي٘ثِٞ فيٜ ارخييبر اىقييشاس ٗؽييو اىَشيينلاد أُ رؼَيو  -8

اىؼٞ٘ة ٗالاّؾشافبد فيٜ اىؼَيو ٗميزىل ظيشٗسح الإزَيبً ثزؾفٞيض ٗرؾذٝذ أعجبة 

 اىؼبٍيِٞ ػيٚ ٗظغ اىؾي٘ه ىيَشنلاد ٗػلاط افخطبء ٗالاّؾشافبد فٜ اىؼَو. 



 
 ... دراسة ميدانية مق ارنة بين المستشفيات الحكوميةتحليل أثر تخطيط التعاقب القيادي علي إدارة المواهب  

 نهي نظمي لطفي حسن   

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
222 

 انمشاخغ :

 أولا: انمشاخغ انؼشثُخ:

، ٍنزجخ ػجذ (، " اعزشارٞغٞبد صْبػخ قبدح اىَغزقجو"5656عبد اىشة، عٞذ ٍؾَذ،) -1

 اىذاٌٝ ثبلإعَبػٞيٞخ.
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